Общие выводы и рекомендации по проведенным социологическим исследованиям по изучению уровня финансовой грамотности населения г. Симферополя

Социологические исследования по изучению уровня финансовой грамотности населения г. Симферополя были проведены в 2 этапа на базе бизнес-центра Таврического национального университета имени В.И. Вернадского по заказу Министерства финансов АРК (в рамках Мероприятий по повышению финансовой грамотности населения АРК на 2011 год). 
Целями исследования являлось: 
· определение уровня финансовой грамотности населения г. Симферополя

· определение приоритетных направлений реализации мероприятий по повышению финансовой грамотности

· исследование целесообразности проведения мероприятий по повышению финансовой грамотности
· оценка эффективности проведенных мероприятий.

Общий план проведения исследований включал следующие этапы:
· разработка анкеты 1го этапа

· согласование и утверждение анкеты заказчиком

· проведение 1го этапа опроса

· подготовка электронной базы анкет

· обработка данных

· подготовка и предоставление отчета о 1м этапе исследования

· разработка анкеты 2го этапа

· согласование и утверждение анкеты заказчиком

· проведение 2го этапа опроса

· подготовка электронной базы анкет

· обработка данных

· подготовка и предоставление отчета о 2м этапе исследования

· проведение сравнительного анализа результатов 1го и 2го этапов
· подготовка и предоставление отчета о проведенном сравнительном анализе и итоговых результатах и рекомендациях.
Методами сбора и анализа информации для проводимого исследования были выбраны:

· массовый опрос-анкетирование и стандартизированное интервью (утвержденные формы анкет прилагаются) – как наиболее эффективные методы сбора социальной статистики 
· метод статистической группировки 

· метод ранжирования

· методы анализа и синтеза
· методы исследования по электронным базам данных анкет-опросников (в т.ч. группировка, факторный анализ)
Первый этап опроса проведен в сентябре 2011 года (до начала Мероприятий по повышению финансовой грамотности), второй этап – в декабре 2011 года (после завершения Мероприятий по повышению финансовой грамотности 2011 года).

На каждом из этапов в опросе приняли участие по 500 респондентов – жителей г. Симферополя.  Всего опрошено 1000 человек. 

Социально-демографические характеристики респондентов представлены в таблице 1.

Таблица 1
Социально-демографические характеристики респондентов 
	
	1й этап
	2й этап

	Всего респондентов, чел.
	500
	500

	Мужчины, %%
	39
	38

	Женщины, %%
	61
	62

	До 21 года, %%
	37
	34

	21-30 лет, %%
	28
	29

	31-40 лет, %%
	12
	15

	41-50 лет, %%
	11
	11

	51-60 лет, %%
	5
	4

	Старше 60 лет, %%
	6
	7

	Бизнесмен/предприниматель, %%
	8
	6

	Работающий, %%
	39
	39

	Служащий, %%
	8
	6

	Студент, %%
	35
	30

	Школьник, %%
	8
	6

	Пенсионер, %%
	6
	8

	Домохозяйка, %%
	2
	3

	Временно не работаю, %%
	3
	2


Опросы проводились на улицах г. Симферополя, в вузах, школах, а также среди участников мероприятий по повышению финансовой грамотности.

· По результатам проведенных опросов за время проведения мероприятий по повышению финансовой грамотности отмечены следующие позитивные тенденции:
· на 2% увеличилось количество опрошенных, которые считают себя финансово грамотными

· на 4% уменьшилось количество респондентов, считающих уровень собственной финансовой грамотности еще недостаточным
· на 13% выросло количество респондентов, занимающихся самообразованием

· на 27% увеличилось количество опрошенных, которые интересуются вопросами финансовой грамотности

· на 25% увеличилось количество респондентов, стремящихся к планированию и управлению семенным бюджетом

· порядка 90% опрошенных на каждом из этапов признают необходимость обучения финансовой грамотности в школах и институтах

· 68% опрошенных на втором этапе исследования знают о мероприятиях по повышению финансовой грамотности, проводимых Министерством финансов АРК

· Источниками информации о мероприятиях являются: Интернет – для 9%, СМИ – 3%, ТВ – 11%, радио – 11%, опрос – 4%, рассказ знакомых – 62%

· 38% опрошенных во втором этапе принимали участие в мероприятиях по повышению финансовой грамотности  (из них, посещали лекции 24%, получили брошюру 56%, слушали передачи по радио 38%, смотрели ток-шоу на ТВ 43%, принимали участие в конкурсе идей 1%)
· по собственной оценке респондентов, участвовавших в мероприятиях, уровень финансовой грамотности существенно повысился у 27%, повысился у 69%, остался без изменений у 4%
· мероприятия признали интересными 92% посетивших, познавательными – 88%

· 83% опрошенных признали целесообразность и необходимость продолжения мероприятий по повышению финансовой грамотности
· 67% опрошенных выявили заинтересованность принять участие в дальнейших мероприятиях по повышению финансовой грамотности (среди них, по мере убывания интереса:  92% хотят получить справочник, 54% посетить лекции, 47% посмотреть ток-шоу по ТВ, 45% услышать передачи по радио, 32% получить брошюру, 6% принять участие в конкурсе идей для бизнеса) 

В качестве продолжения проекта повышения финансовой грамотности при поддержке Министерства финансов АРК можно предложить следующий перечень мероприятий, которые по результатам исследования вызвали наибольший интерес у опрошенных:
· Издание специальных книг, справочников, публикация материалов по вопросам финансовой грамотности в СМИ

· Организация и проведение бесплатных обучающих курсов (с включением новых тем)
· Инициация обучения вопросам финансовой грамотности в различных образовательных учреждениях (школы, вузы и т.д.)
· Продолжение цикла ток-шоу на радио и ТВ по вопросам финансовой грамотности (с привлечением  специалистов в вопросах финансовой грамотности, аналитиков, преподавателей и  других заинтересованных сторон), пропаганда финансовой грамотности
· Развитие собственных веб-ресурсов и создание интернет-портала по финансовой грамотности

· Инициирование и развитие государственных бесплатных консультационных центров

